EDUARDO MARQUES DE SOUSA
Teresina - Pl

+55 86 92001-8707

edu.mdsousa@gmail.com

LinkedIn: In/eduardo-marques

Portfélio: eduardo.ai2core.com.br

OBJETIVO

Atuar como Coordenador de TI, liderando equipes, projetos de infraestrutura, seguranga da
informagdo e transformacdo tecnoldgica, com foco em disponibilidade, governanca, melhoria
continua e alinhamento estratégico entre Tl e negdcio.

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional de Tecnologia da Informagdo com experiéncia em infraestrutura, redes,
virtualizagdo, seguranga da informacgao, suporte corporativo e gestdo operacional de ambientes
criticos. Responsavel por 7 bases/unidades, atendendo aproximadamente 440 usuarios e 440
estacbes de trabalho, além de firewalls, servidores, ambientes virtualizados, backup,
armazenamento e sistemas corporativos.

Atuacao na lideranca e estruturacao do setor de Tl, coordenando diretamente uma equipe de
3 pessoas, com contato com diretoria e participacdo em decisdes estratégicas relacionadas a
tecnologia. Experiéncia na implantagdo de politicas de seguranga e acesso, governanga de TI,
processos de chamados, compras, solicitagdes, gestdo de usuarios, documentagao técnica e
melhoria de SLA.

Perfil técnico e analitico, com dominio de ambientes Windows e Linux, Active Directory,
GPOs, redes, VLANs, VPNs, firewalls, Proxmox, TrueNAS, Nextcloud, Zabbix, Grafana, Wazuh,
pfSense, UniFi, MikroTik, PowerShell, Python e automacgdes operacionais.

COMPETENCIAS-CHAVE

e Coordenacdo de equipe de TIl, organizagdo de rotinas, acompanhamento de demandas e
desenvolvimento técnico do time;

e Gestdao de infraestrutura corporativa: servidores, redes, estagdes de trabalho, firewalls,
virtualizagao, backup e armazenamento;

e Governanca de TI: implantacdo de processos de chamados, SLA, documentacao, controle de
acessos e padronizagao operacional;

e Seguranca da informacgao: politicas de acesso, protecao de dados, firewall, segmentagao de rede,
SIEM, auditoria, backup e continuidade operacional;

e Projetos de melhoria continua, automacgao, redugao de custos, implantacdo de ferramentas e
estruturacdo de ambientes criticos;

¢ Relacionamento com diretoria, fornecedores, usuarios internos e areas de negocio para definigao
de prioridades e decisbes de tecnologia.

HISTORICO PROFISSIONAL

DPL Construgoes | Analista de Tl / Responsavel pela Infraestrutura e Operagao de Tl | 01/2024 -
atual

e Responsavel pela sustentacao e evolugao da infraestrutura de Tl de 7 bases/unidades,
atendendo aproximadamente 440 usuarios e 440 estagdes de trabalho.

e Coordenacao direta de equipe com 3 profissionais de Tl, organizando demandas, prioridades,
suporte, implantagao de processos e acompanhamento das entregas.

e Implantagéo de sistema de chamados e atendimento automatico, organizando a entrada de
demandas, priorizagcdo, acompanhamento de SLA e rastreabilidade dos atendimentos de TI.
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e Administracdo de ambiente corporativo composto por Active Directory, servidores Windows e
Linux, DNS, DHCP, GPOs, File Server, Nextcloud, TrueNAS, Proxmox, Proxmox Backup Server
e 7 firewalls.

e Contato direto com a diretoria e participagdo em decisdes relacionadas a tecnologia,
infraestrutura, seguranga, investimentos, compras e priorizagao de projetos.

e Implantagéo e estruturacéo de politicas de acesso, governanca de TI, protecdo de dados e
seguranga da informacgao, incluindo padronizagdao de chamados, solicitagdes, compras, e-mails,
usuarios e documentacio técnica.

e Estruturacdo do setor de Tl desde a base de infraestrutura até a organizagao das pessoas,
processos, ferramentas, rotinas operacionais e responsabilidades do time.

e Planejamento e execucg&o de melhorias em redes, servidores, firewalls, VPNs, VLANs, DNS,
rotas, failover, backup, monitoramento e disponibilidade dos servigos criticos.

e Implantagdo de monitoramento e seguranca operacional com Zabbix, Grafana e SIEM Wazuh,
acompanhando servidores, servicos, links, eventos de seguranca e ativos de infraestrutura,
contribuindo para melhoria de SLA e atuagao preventiva.

e Gestao de backup corporativo com TrueNAS e Proxmox Backup Server, fortalecendo
recuperacao de desastres, continuidade operacional e protecao dos dados.

e Reducédo de custos por meio de reaproveitamento, padronizacao e recuperacao de hardwares,
especialmente fontes e componentes de desktops.

e Elaboracdo e manutencdo de documentacao técnica de processos, rotinas simples, acessos,
ativos e procedimentos operacionais.

ai2core | Fundador & Arquiteto de Solugdes | 12/2025 - atual

e Fundacéao e estruturacdo de empresa voltada a servigos de Tl gerenciada, consultoria em
infraestrutura, automacgao e desenvolvimento sob demanda para pequenas e médias empresas.

e Responsavel técnico, comercial e operacional, atuando na definicao de processos, atendimento
consultivo, arquitetura de solugdes, governanga, seguranga e suporte especializado.

e Concepcgao e desenvolvimento de plataforma B2B SaaS multi-tenant para gestao de operagdes
de MSP, integrando chamados, monitoramento, faturamento, agendamento, base de
conhecimento e trilhas de auditoria.

e Implementacgao de controle de acesso por papéis, autenticagcdo JWT, audit log, politicas de SLA,
notificagdes automatizadas, fluxos em n8n e integracdo com PostgreSQL.

e Desenvolvimento de automagdes para atendimento técnico via Telegram, com triagem de
chamados N1, N2 e N3 e registro estruturado em banco de dados.

¢ Atendimento técnico e consultivo a clientes corporativos em diagnostico de infraestrutura, redes,
firewall, virtualizacao, backup, automacao e suporte gerenciado.

Colégio Sagrado Coracao de Jesus | Suporte Técnico Interno | 03/2016 - 04/2019

¢ Atendimento de suporte técnico local a usuarios, professores e setores administrativos,
garantindo continuidade das atividades educacionais.

e Configuracdo e manutencédo de computadores, impressoras, softwares, rede cabeada e Wi-Fi,
acompanhando estabilidade e conectividade dos servigos.

PROJETOS RELEVANTES

ai2core Portal | Plataforma B2B SaaS de Gestéao de Tl para MSPs | 2025 - atual

¢ Arquitetura e desenvolvimento full stack de portal multi-tenant com médulos de chamados,
clientes, técnicos, faturamento, agendamentos, auditoria e dashboards operacionais.

e Stack: Next.js, React, Node.js, PostgreSQL, Prisma ORM, REST API, autenticagéao JWT, RBAC,
n8n e automagodes de e-mail/notificagdes.

Plataforma de Gestao Pastoral RCC | SaaS em desenvolvimento | 2026 - atual

e Desenvolvimento de aplicagao web para gerenciar eventos, inscrigdes, equipes de trabalho e

participantes em multiplas pardquias, com controle de acesso hierarquico (dirigentes,



coordenadores e membros), cronogramas com checklists, sigilo pastoral e formulario publico de
inscrigcao via link de convite.

Vibe Fitness | Sistema de Gestédo para Academia | 2024 - 2025

e Desenvolvimento de plataforma full stack para gestao financeira, matriculas, cobrancas
recorrentes, fichas de treino e integragdo com leitor biométrico, utilizando Node.js, TypeScript,
Express, Prisma, PostgreSQL, Docker e C#.

FORMAGAO ACADEMICA

e P6s-graduagao em Cybersecurity - Faculdade Metropolitana - conclusdo em 2025;
e Pos-graduagdo em Engenharia de Software - Faculdade Metropolitana - 2021;

e Tecnologo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Estacio de Sa - 2019;

e Técnico em Analise de Redes - Forum Telecom - 2022.

CURSOS E QUALIFICAGCOES

¢ |ITIL Foundations: boas praticas de suporte, gestdo de incidentes e melhoria de servigos de Tl

e Nocoes de ISO 27001: politicas, controles e fundamentos de segurancga da informacao;

e Gestdo de Projetos (PMBOK / Agil): participagcdo e conducdo de projetos de infraestrutura,
seguranca e automacao;

e PDCA, melhoria continua e RCA: aplicacdo em processos de Tl, analise de causa raiz e redugao
de falhas;

e Inteligéncia emocional, IA aplicada a gestdo de pessoas, compliance e saude mental no trabalho
- em desenvolvimento.

IDIOMAS

¢ Inglés - Intermediario.



